UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
NR {numer} / {data_podpisania}

zawarta w dniu {data_podpisania} w Grajewie pomiedzy:

Podlaskie Sieci Swiattowodowe Sp. z 0.0. ul. Wojska Polskiego 66A 19-200 Grajewo NIP: 719-156-70-51, KRS: 0000533554
zwanym dalej ,,Dostawca ushug”,

a

{nazwisko}

{kod} {miasto} ul. {ulica}

legitymujacym(a) sie dowodem osobistym nr {nrdowodu}

PESEL {pesel}

NIP {nip}

TEL KONTAKTOWY {telefon1} {telefon2}

e-mail {emaill}

adres korespondencyjny {kor_nazwisko} {kor_kod} {kor_miasto} {kor_ulica}.

zwanym(q) dalej ,,Abonentem”,

§1. Przedmiot Umowy, elementy skladajace si¢ na oplate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowiazuje si¢ do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta
przytaczenia do publicznie dostepnej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $§wiadczenia na rzecz Abonenta, za
posrednictwem wykonanego przyltaczenia i z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta oraz sprzg¢tu udostgpnionego
przez Dostawce ustug, ustug dostepu do Internetu, a Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkow umowy i
stanowiacych jej integralng cze$¢ zalacznikéw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za
$wiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ushug $swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostgpu do Internetu wedlug taryfy: ogdlnej / promocyjnej wedlug
parametrow okre§lonych w Regulaminie Promocji: ,,{promocja_nazwa}”, na nastgpujacych warunkach:

Pakiet Taryfowy {pppoe.0.pakiet nazwa}
Predkos¢ Internetu w wybranym pakiecie — nie dotyczy Wifi {pppoe.0.speed_dl_m}Mbit/

{pppoe.0.speed_up_m}Mbit
Wysoko$¢ miesigcznego abonamentu brutto w wybrane;j taryfie {pppoe.0.pakiet brutto} zt
Kwota przyznanej ulgi brutto w kazdym miesigcu trwania promocji {razem_mc ulga zia brutto}zt
Wysokos$¢ optaty aktywacyjnej brutto {aktywacja}zt
Kwota przyznanej ulgi brutto w oplacie aktywacyjnej {ulga_aktywacja}zt
Laczna kwota ulg brutto przez okres obowiazywania umowy na czas okreslony {ulga_razemczasokreslony brutto} zt
Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztalceniu umowy na czas {pppoe.0.pakiet brutto}zt
nieokres$lony

3. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug: {pppoe.0.kod} {pppoe.0.miasto} {pppoe.O.ulica} . Abonent oswiadcza i
zapewnia ze posiada tytul prawny do w/w lokalu.
4. Abonentowi przydziela si¢ nast¢pujacy numer identyfikacyjny: {symbol} ktoéry bedzie stuzyl m.in. do identyfikacji
Abonenta.
5. Z tytulu $wiadczonych uslug Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty
abonamentowej. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania umowy,
b) mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej
taryfy, wybranej przez Abonenta.
¢) ustuge serwisows, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylaczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ushug
przekraczajacych ramy bezplatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug,
d) dostep do EBOK,

§2. Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia §wiadczenia ustug




Wykonanie instalacji i podiaczeniec Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie poédzniej niz w terminie wspolnie
uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastapi nie pozniej niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od dnia
wykonania przylaczenia do sieci Dostawcy ustug.

§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przedluzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw
promocyjnych

1. Umowa zostala zawarta na czas okreslony {czas} miesiecy.

2. Ulgi okreslone w tabeli w § 1 ust. 2 umowy przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego
rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa-
zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi- zostala zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug,
chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

3. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie zozy przeciwnego
o$wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okre$lony. Przed automatycznym
przedhuzeniem Umowy, Dostawca Ustug informuje abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nos$niku, w terminie
nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy,
sposobach jej rozwiazania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych

4. Os$wiadczenie Abonenta o braku woli przedluzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na piSmie oraz
dostarczone Dostawcy ustug w terminie wskazanym w ust. 3 na adres siedziby Dostawcy ushug lub biura obstugi klienta
Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy Ushug.

5. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do zlozenia o$wiadczenia o braku woli przedluzenia umowy, po
przeksztatceniu sie umowy na czas nieokre$lony naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w umowie taryfy wedtug
cen dla uméw na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

6. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzeniu okresu obowiazywania umowy lub o przeksztalcenie umowy zawartej na
czas nieokreslonej w umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogdlnej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci
platniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ushug.

§ 4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzywania umowy

1. Z zastrzezeniem wyjatkowych, ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci
aneksu podpisanego przez obie strony.

2. Dostawca ustug dorgcza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, Regulaminu lub Cennika na
trwatym no$niku, w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze:

a) Abonent, ktory udostgpnil adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego  $rodka
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, ztozyt zadanie dostarczania tre§¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow, na
wskazany przez niego Adres;

b) Abonent, ktory zawarl umow¢ w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyl zadanie dostarczenia tresci
kazdej proponowanej zmiany warunkéw w formie pisemnej;

¢) Dorgczenie nastepuje z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie, z pouczeniem Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania
tych zmian.

3. Tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowe;.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE
Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed jego wejSciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

5. Abonent, najpézniej w dniu wejscia w Zzycie zmiany treSci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w
powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 1 i 3, moze ztozy¢ Dostawcy ustug o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z
powodu braku akceptacji tych zmian. Brak o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

6. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku, badz tez
oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie z ust. 1 i 3, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu
wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

7. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwiazku z nieakceptowaniem zmian Umowy,
Regulaminu lub Cennika, Dostawcy ustug nie przystuguje roszczenie o zwrot Ulgi promocyjnej, z zastrzezeniem ust. 7.

8. Jezeli zmiana Umowy lub Regulaminu wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE, a
zmiana Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa Dostawcy ushig przyshuguje prawo zadania od
Abonenta, ktory tych zmian nie zaakceptowal, roszczen o zwrot Ulgi promocyjnej obliczonej zgodnie z § 2 ust. 1 Umowy.



9.

11.

12.

13.

3.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku od towarow i
ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug zamiast trybu informowania o zmianach okre$lonego w
ust. 1 powyzej, publikuje na swojej stronie internetowej informacje o:
a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca
udostgpnienia tresci zmiany lub warunkow uwzgledniajacych t¢ zmiang
b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;
c) koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

. Dostawca ustug niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych

adresowych, organu, ktory zarejestrowal dzialalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktorym zostal zarejestrowany,
kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy ustug, na trwalym nos$niku w
postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostala zawarta umowa, chyba Zze Abonent zlozyl zadanie otrzymywania tych
informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglosé. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Kazdej ze stron przyshuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia
skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym ztozono o$wiadczenie
o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko waznych przyczyn, przede
wszystkim okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug. W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowiazywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
objetych Umowa.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie uslug Abonentowi, albo rozwiaza¢ umowg ze skutkiem natychmiastowych,
jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania:

a) opodznia si¢ z zaptatg catosci lub czeSci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowe;j
lub optaty nie bedacej oplata okresowa, przewidzianej umowa, Regulaminem, Regulaminem Promocji,
Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,

b) uzywa sprzetu lub korzysta z Ushug niezgodnie z umowa lub jej zatacznikami, w szczego6lnosci naraza na
zniszczenie ten sprzg¢t lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerobki sprzgtu lub
zakonczenia sieci;

c) korzysta z ustug niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych;

d) udostepnit ustugi poza lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zakldcajacych prawidlowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiang lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak
réwniez usunigcia usterki albo awarii;

g) utraci tytul prawny do lokalu lub cofhnigta lub odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Uslug w lokalu osoby,
ktora taki tytut posiada;

h) w inny razacy sposob narusza postanowienia umowy lub/i jej zalacznikow, w szczegoélnosci Regulaminu
$wiadczenia ustug badz przepiséw prawa;

Oséwiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu umowy w przypadkach okre§lonych w niniejszym paragrafie powinny zostaé
pod rygorem niewaznosci dokonanie na piSmie oraz by¢ dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy ustug lub
biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ushug. Takiej samej formy wymaga
ewentualnie o$wiadczenie Dostawcy ushug, o ktorym mowa w ust.9. Rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie lub odstapienie
od Umowy przez Abonenta moze nastapi¢ rowniez w formie dokumentowej (np. poprzez wiadomo$¢ mail ze stosownym
oswiadczeniem). Dostawca Ustlug potwierdza Abonentowi na trwatym nos$niku przyjecie oswiadczenia, w terminie 14 dni
od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania
wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

§ 5. Postanowienia koncowe

Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach skladania zaméwienn na pakiety taryfowe, (b)
sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z
udostepnionych urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci
ustug, w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach
kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, wysokos$ci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyplaty, w szczegdlnoSci w
przypadku gdy nie zostal osiagniety okreSlony w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i
terminie sktadania oraz rozpatrywanie reklamacji, (j) polubownych sposobach rozwiazywania sporéw, (k) sposobie
uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, (I) sposobie przekazywania Abonentowi
informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ushuga, w tym sposobach ochrony bezpieczenistwa, prywatnosci i
danych osobowych, (m) oplatach naleznych w momencie rozwiazania umowy, w tym zwrot — znajduja sie w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Integralna czescia umowy sa:



Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
Cennik ustug telekomunikacyjnych,

Regulamin Promocji {promocja}

Oswiadczenia i wnioski Abonenta.

4. W razie rozbieznosci pomiedzy treScia umowy a jej zalacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda mialy
postanowienia umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zalacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa polskiego, a zwlaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

ZA ABONENTA ZADOSTAWCE USLUG



OSWIADCZENIE ORAZ WNIOSKI ABONENTA

ZAELACZNIKI DO UMOWY O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH Z DNIA {data_podpisania} NR
{numer}

Abonent o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy otrzymat (i zapoznat sie oraz zaakceptowat) wzorzec:
Umowy,

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

Cennika ustug telekomunikacyjnych,

Regulaminu Promocji

Data i podpis Abonenta

Abonent wyraza / nie wyraza zgode/zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach
prezentacji produktéw i ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug oraz oSwiadcza, ze zostat / nie zostal poinformowany o
mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostale udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia
sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Data i podpis Abonenta

Os$wiadczam, ze wyrazam / nie wyrazam zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ushug, ktérych dotyczy
Umowa droga elektroniczng na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej / za posrednictwem
EBOK, oraz iz zostalem / nie zostalem poinformowany o mozliwos$ci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w
POWYZSZy Sposéb.

Data i podpis Abonenta

Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne o§wiadczam, ze wyrazam zgode / nie
wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie, numer NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty
elektronicznej, oraz numeru/6w telefonu/6w kontaktowych w celach realizacji Umowy a ponadto, ze zostalem poinformowany o
mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostale udostepnione Dostawcy ustug jako ich administratorowi, ktére bedq przetwarzane pod
adresem jego siedziby oraz mozliwosci ich korekty, uzupetnienia oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.



Data i podpis Abonenta

Whnosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w
sieci Giganet, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku jak réwniez o treSci kazdej proponowanej zmiany warunkéw
umowy zawartej za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy droga
elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej / za po$rednictwem EBOK, chyba ze przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa przewiduja zawiadomienia poprzez publiczne ogloszenie, oraz iz zostalem poinformowany o mozliwosci
whiesienie sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb.

Data i podpis Abonenta

Os$wiadczam, ze zostatem poinformowany o prawie odstapienia w ciggu 10 dni bez podania przyczyn od Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dostawcg ustlug poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy ushug / za pomoca srodkéw
porozumiewania sie¢ na odleglos¢, w tym elektronicznie za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy
ustug / na odleglos¢.

Data i podpis Abonenta

Os$wiadczam, iz zostalem poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania z udostepnionymi mi
przez Dostawce ustug Sprzetem w razie wyladowan atmosferycznych, a w szczegdélnosSci, w zwiazku z treScia Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (§7) zostalem poinformowany o obowigzku odlaczenia Urzadzen i Sprzetu od zasilania
energetycznego podczas wyladowan atmosferycznych oraz konsekwencjach niedopeknienia tego obowigzku, w tym ewentualnej
koniecznos$ci zwrotu kosztéw naprawy lub wartos$ci uszkodzonego Sprzetu.

Data i podpis Abonenta

Oswiadczam, ze domagam si¢ rozpoczecie $wiadczenia ushug przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy, w
przypadku gdy umowa zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢.

Data i podpis Abonenta



